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LOS OTROS INTERFACES

Manuel Sesma

La escritura, tal y como hoy la entendemos, es la representacion visual de la palabra
oral. Esto fue lo que definio la salida de la prehistoria. A partir de ese momento, la
letra ha sufrido varios camhbios en su proceso evolutivo. Desde un punto de vista
etnocentrista, la nuestra es una escritura de origen griego—indoeuropeo, mas hien—
adaptada por los romanos, que ha evolucionado formalmente con el paso de la piedra
a la pluma, de la pluma al tipo de metal y de éste a la tipografia digital.

No sabemos cudl sera el siguiente paso tecnoldgico al respecto, pero si el desarrollo
de las interfaces siguen el camino predicho por los expertos, la letra puede incluso
llegar a desaparecer de los medios y convertirse en un producto de cultura residual.

i Queé es una interfaz?

«Una interfaz es una superficie de contacto que refleja las propiedades fisicas de los
gue interactuan, las funciones a realizar y el balance de poder y control.» Al menos asi
lo definid un tal Laurel en 1990 y es la maxima que manejan los académicos y
estudiosos de la IPO (Interaccion Persona-Ordenador). Yo lo entiendo como «algo»
gue me permite realizar una serie de acciones con o a través de ese «algo», a la vez
que puedo controlar la evolucion de ese proceso. En el caso de la puerta, el picaporte
es la interfaz entre la puerta y la persona. La interfaz refleja las cualidades fisicas de
las dos partes de la interaccion. El picaporte esta hecho de un material solido y esta
bien pegado a la puerta, aquél, por otra parte, como tiene que interaccionar con la
mano, esta puesto a la altura de ésta, y tiene una forma que se le adapta.

El disefio de las Interfaces Graficas de Usuario (a partir de ahora IGU) se ha basado
siempre en eso, en el hecho de que el ser humano es un animal visual. Para ello, el
desarrollo de éstas ha partido de la utilizacion de metaforas visuales del mundo real
para recrear ideas familiares, para dar sensacion de cercania, de humanizacion de la
maquina, mediante la representacion virtual de objetos reales y cotidianos.

Por otro lado, se esta fomentando lo que llamaria tecnodictadura, es decir, la impo-
sicion de tecnologias complicadas para la propia naturaleza humana que crean nueuvos
analfabetos y nuevos grupos de poder cultural y, por lo tanto, econémicos. Hasta el
momento, cada nuevo interface requiere de un aprendizaje de uso especifico, por muy
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natural que sea su apariencia, siendo necesarios de esta manera nuevos sistemas
mentales que se adapten a la maquina y no al revés. Los interfaces complicados son
como herramientas oscurantistas disefiadas para mantener monopolios de la informacion.
Lo ideal seria que no se tardase mas de 30 segundos en aprender a utilizarlo y que
posteriormente resultara como aprender a montar en hicicleta o nadar, algo de lo que
no es necesario acordarse luego. Es muy importante comprender que éstos no han de
cambiar radicalmente su manera de ser, sino que los sistemas han de ser disefiados
para satisfacer sus requisitos. En este sentido los experimentos de la casa Philips
parecen los mejor encaminados, pero aparatitos como los presentados en el Salon de
Milan por Motorola, jresultan interfaces adecuados o son sélo «objetos de disefio»
que, por otro lado, se conuierten en objetos de gran lujo reservando los avances
tecnologicos a unos pocos pudientes?

La tecnologia supone a menudo un nuevo nivel de complejidad para la vida de la
gente. Esta debe ser, por tanto, comprensible, familiar y predecible. Aunque somos
conscientes de que el desarrollo tecnologico supone un aumento de la calidad de vida,
a nadie le gusta ser tecnodependiente, si no que las tareas cotidianas, nuestra vida
en definitiva, resulten mas faciles y comodas.

En cuanto a la apariencia de las IGU, deberia predominar la simplicidad, con iconos y
otras herramientas graficas estrictamente Utiles. Lo ideal seria un elemento grafico
para cada caso y accion concreta, pero por alguna extrafa razén seguimos enganchados
a metaforas visuales que ya no tienen ningun referente.

Por el momento, las interfaces han de sequir siendo metaforicas, o al menos repre-
sentaciones simhodlicas, pues es imposible reproducir virtualmente objetos reales de
forma real con la tecnologia actual. Desde hace un cierto tiempo con la proliferacion
del ordenador personal se ha generalizado la interaccion por manipulacion directa
utilizando interfaces graficas en vez de teclear texto. Manipulamos objetos visuales y
los modificamos utilizando complicadas y extrafas representaciones de éstos. Aungue
se ha convertido en una herramienta cotidiana en muchos hogares, el ordenador
personal sigue siendo un aparato extrafo en la mayoria de ellos, cuando no hostil.
De esta forma, por mucho gue investiguemos en su aspecto, no conseguiremos disefar
buenas interfaces si no logramos entender que éstas han de ser un medio entre la
accion y el usuario.


http://www.design.philips.com/smartconnections/
http://www.designmp.com/es/archivos_htm/magazine_htm/submag_17.htm
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Los electrodomésticos no van a salvarte la vida

Me encantan esos anuncios en los que una serie de electrodomésticos mantienen una
relacion tan estrecha con el usuario que al final son capaces de dar la vida por ellos.
Lo malo es que la ironia tiene su base real.

Con la excusa de vender electrodomésticos tecnologicamente avanzados, hay empresas
gue «incrustan» un ordenador a cualquier inocente aparato. En Corea, por ejemplo, LG
vende una nevera gque posee una pantalla LCD incorporada, con correo electronico,
acceso a Internet, radio, television y reproductor de MP3. A este mismo carro también
se han subido Electrolux y Samsung. En este caso el refrigerador viene con Internet,
video-teléfono, mensajeria electronica, receptor de radio y television, mando a distancia
para video y DVD, asistente de cocina, agenda organizador, album digital con cdmara
incorporada, gestor del frigorifico con control de temperatura, indicador del filtro del
agua, directorio de comida del refrigerador e informacion detallada.

El resultado no puede ser mas chirriante —o comico, segun se mire-, pues el susodicho
«aplique» no proporciona ninguna funcion adicional a la de la propia nevera, que es la
de conservar los alimentos. Como mucho me permite hacer la lista de la compra y
pedirla por Internet... Un iman, un trozo de papel y una llamada de teléfono me salen
mas baratos y, sobre todo, son mas faciles de manejar. Ademas, ;para qué quiero una
camara de fotos digital a la que no puedo cambiar ni el punto de vista? También esta
la Lavadora Internet Turbodrum de LG, que se puede conectar a un PC para descargar
programas de lavado de su weh. Es decir, que aqui el ordenador corre por cuenta del
usuario.

Sin embargo, existen en el mercado, casi exclusivamente norteamericano, interfaces
de ambito doméstico que permiten controlar todos los electrodomésticos y sistemas de
una casa. Entre ellos esta el Audrey, de la linea Ergo de 3Com, que es un dispositivo de
mano similar a un antiguo i-book y que permite navegar por Internet, sincronizar una
agenda familiar central y leer el correo. Se conecta a la red doméstica o al Palm y la
Gnica diferencia con un PC portatil es que se interactlia a través de una serie de
botones o con un lapiz especial sobre la propia pantalla. Tiene la ventaja anadida de que
es inaldmbrico, pero desde el punto de vista de la representacion grafica no deja de
ser «otro PC».

En el mismo sentido se encuentra Leon@rdo, la interfaz del sistema Ariston-Digital,
gue también se comporta como un navegador de Internet: localizador webh, sintonizador

de radio, gestor de correo electronico, agenda, bloc de notas y lista de compras. Este,


http://www.samsungelectronics.com/refrigerator/digital_network/index.html
http://www.ideo.com/studies/ergo.htm
http://www.merloni.com/digital/en/4_22_3_leondardo_overview.jhtml
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a su vez, sirve como adaptador digital para aparatos fuera de la gama, integrandolos
en el sistema Ariston-Digital para la gestion del consumo eléctrico de todo el sistema
domeéstico. Pero una de las utilidades mas curiosas de este sistema es que se pueden
descargar recetas desde el sitio Ariston de Internet, el cual transmite al horno digital
los ciclos de coccion de los alimentos y memoriza los datos para futuras utilizaciones.
El resto es practicamente lo mismo. Todos estos aparatos, dotados de tecnologia
Wrap (Web Ready Appliances Protocol), pueden generar informaciones sobre su
propio funcionamiento, memorizarlas y transmitirlas via Internet. No hace mucho
Negroponte vaticind que la red del futuro pertenecera a una comunidad de maquinas
conectadas entre si. La clave es estar seguros de que todos los dispositivos diferentes
operen de un mismo modo.

En un futuro todo podria ser activado desde un teléfono mouil con Bluetooth (un
protocolo de conexion inalambrica), pero si se personaliza el movil para operar de cierta
manera, entonces el resto debe adaptarse a esa costumbre o puede crear confusion.
El ordenador se ha incrustado en todas nuestras actividades cotidianas y se encuentra
en muchas mas formas, cajeros de supermercado, balanzas de farmacia, cdmaras
fotograficas, dispositivos médicos y en situaciones especiales, como en la realidad
virtual, llegara a estar en perfecta simbiosis con nuestro cuerpo en el futuro. Hay
incluso quien profetiza que los protocolos de encriptacion y acceso del mafiana se
basaran en huellas dactilares, patrones del iris y del habla.

El reto de los nuevos disefios de interfaz

En un manual de IPO para estudiantes de ingenieria informatica, leo la siguiente
definicion: «El diseno es la actividad encaminada a conseguir la produccion en serie de
objetos Utiles y bellos. Los disenadores graficos utilizan estrategias visuales sutiles,
crean tipografias e imagenes para comunicar informacion e influenciar las emociones».
La verdad es que ahora entiendo por qué la mayoria de las IGU son tan desagradables
e inatiles. EIl campo del disefio de interfaces ha estado en manos de ingenieros que,
como acabhamos de ver, tienen extrafios conceptos de lo que es y para lo que sirue el
disefo grafico. Por otra parte, existe un gran nimero de disefiadores graficos que se
aventuran a disefiar IGU—véanse paginas de Internet, por ejemplo—sin ningln cono-
cimiento serio del medio para el que trabajan, pensando que es lo mismo que hacer un
folleto de jamones.


http://www.wraphome.it/vedo.htm
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En casos como éstos, y muchos otros, la interfaz se convierte en una barrera debido
a un disefo inadecuado y una escasa atencion a los detalles de la tarea encomendada.
No se tiene en cuenta que la interfaz es, quizas, la parte mas delicada de un sistema
de comunicacion, y que si no «funciona» adecuadamente puede suponer un obstaculo
insalvable, ya que aquello que no sea posible expresar a través de la interfaz perma-
necera fuera de nuestra relacion con la maquina. Es necesario que la comunicacion
interfaz-usuario sea adecuada y funcione correctamente. De no ser asi, éste tendra la
frustrante sensacion de que el ordenador no le entiende.

La interfaz de usuario es el principal punto de contacto entre el usuario y el ordenador;
es la parte del sistema que el usuario ve, oye, toca y con la que se comunica.
Dependiendo de la experiencia del usuario con la interfaz, el sistema puede tener
éxito o fallar en ayudar al usuario a realizar la tarea. El tipo de problemas que origina
una interfaz de usuario pobre va desde la reduccion de la productividad, un tiempo de
aprendizaje excesivo y niveles de errores inaceptables que producen esa frustracion
y probablemente el desechar el sistema.

Por otro lado, la interfaz forma parte, necesariamente, de un entorno cultural, fisico
y social. Todas las interfaces de usuario deberian acomodarse a las diferencias entre
individuos, de tal modo que cualquier persona fuera capaz de utilizarlo sin problemas,
pero el disefio de interfaz perfecto no existe ni existira jamas, porque todos tenemos
nuestras respectivas particularidades. ; Seria necesario, entonces, disefiar una interfaz
multimodal y universal? ; La interfaz ideal es la que necesitaria Hellen Keller?

La mayoria de la poblacion es «normal», es decir, ni sorda, ni ciega, ni tiene deficiencias
motoras. Seria una exageracion, pero a menudo las ayudas proporcionadas a individuos
con deficiencias motrices o sensoriales pueden ser aprovechadas para condiciones de
trabajo especiales, en los que las limitaciones son producto de la situacion mas que de los
sujetos. Por ejemplo, los métodos apropiados para manejar un ordenador por medio
de la voz pueden ser aplicados a situaciones en las que los sujetos tienen las manos
ocupadas realizando otra tarea. Pero parte del reto a la hora de disefiar nuevos y
mejores interfaces consiste en hacer ordenadores que entiendan a las personas y no
al revés. Hechos tan aparentemente sencillos como imprimir o abrir un programa
pueden ser una odisea para ciertas personas.

Las opciones a la hora de interactuar resultan imprescindibles, no sélo porque evitan
generar sistemas excluyentes, sino porque proporcionan al usuario una reconfortante
sensacion de control y proximidad. Si cada vez que fuésemos a cerrar un programa,
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por ejemplo, y no nos avisase el sistema de que no hemos guardado los cambios en
nuestro documento, tendriamos la sensacion de que la maquina nos ha enganado
nuevamente y de que es un trasto initil. No debemos estar forzados a trabajar para
la aplicacion, necesitamos la posibilidad de poder deshacer una accion y tener el
control para empezar y acabar las operaciones siempre que sea posible.

En los Gltimos afos, sin embargo, han aparecido una serie de «gadgets» que nos
ofrecen multitud de funciones que casi nunca usamos, pero que, paradojicamente,
consideramos utiles. El caso de los teléfonos moviles es muy significativo: video
conferencia, reproduccion de MP3, sintonizador de radio, mensajeria, internet-WAP,
cajero automatico, control remoto... los hay incluso que sirven para hablar con otra
persona. Todas estas funciones me parecen innecesarias. De hecho no deberia hacer falta
ni marcar. Ademas, en sistemas miniaturizados como éstos en los que la pantalla es
minGscula, la IGU carece practicamente de sentido. La Ace de Psion, por ejemplo, es un
PDA desplegable a modo de navaja suiza, que incluye tres pequeias pantallas, una
camara, un «trackball» y un auricular auxiliar, todo ello de un tamano realmente pequerio.
La interfaz sobra o deberia estar oculta. Negroponte decia que el secreto del futuro
diseno de interfaz reside en que ésta desaparezca. Seria disefar no un tablero de
mandos con una pantalla, sino algo mas parecido a "un ser humano”. No necesitamos
aparatos que haya que manipular o sobre los que haya que interactuar, sino secretarios
digitales (agentes, los llama) que conozcan todas nuestras necesidades, gustos y
costumbres. La interfaz del futuro se basara en la delegacion de funciones y no en la
manipulacion directa. Sera una combinacion de agentes y terminales sensoriales.

El hombre como interfaz

La interaccion solo se entiende en sentido bidireccional y actualmente, sin embargo,
s6lo es en una: del usuario a la maquina y no en ambos. No hay retroalimentacion del
sistema, lo cual resulta antinatural y paradojico.

El ordenador suele ser sordo, mudo y ciego, pero no hacemos nada por remediarlo. Lo
(nico que se nos ocurre es llenarlo de protesis incomodas para nuestro manejo y quién
sabe si para su propia tarea. Uno de los tics mas comunes a la hora de desarrollar
nuevas tecnologias es olvidarse de que van a ser usadas por seres humanos. Esto que
parece tan evidente no se tiene normalmente en cuenta y son necesarios montones
de periféricos extrafos para poder comunicarnos con las maquinas. ; Por qué no utilizar
nuestro propio cuerpo como interfaz? Esto nos ahorraria cables, aparatejos dispersos


http://www.nttdocomo.com/home.html
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por toda la casa y el tener que acordarnos de montones de contrasefas y claves de
acceso. Recuerdo una camara de fotos que salio hace tiempo, la Canon EOS-5, que
seleccionaba un punto de enfoque guiada por el ojo. En ella la mirada se convertia en
el cursor y evitaba tener que mover dos veces la camara: una para enfocar y otra para
volver a encuadrar. Resultaba casi magico el hecho de que, con una sola mirada, la
camara te entendiera. Aparentemente no hahbia que hacer nada mas y ésta recogia el
mensaje de «enfoca aqui». El colmo habria sido que disparase con un doble parpadeo.
Actualmente hay otros dispositivos con IGU, como en el caso del sistema de navegacion
para automoviles AVIC-gDVUD de Pioneer, que se controlan a través de la voz. En
éste, la opcion «vista del conductor» es una funcion de realidad virtual desarrollada
en exclusiva que permite visualizar la ruta a seguir con una perspectiva tridimensional,
poco real, por cierto. Pero jy si este sistema de navegacion se proyectase en el
interior del parabrisas para que nos fuese «indicando el camino» sobre la imagen real
gue vemos a través de él, a la vez que una voz nos va indicando «por aqui» o «por
allin? No necesitariamos tener que levantar la vista de la carretera para mirar una
pantallita dentro del coche, a la altura del radiocassette. Bastaria con cambiar el
punto de vista y afadir un sintetizador de voz para humanizar la interfaz... y evitar
sorpresas peligrosas. En este caso, la interfaz ha de servir para facilitarnos la conduccion,
no para alucinar con sus graficos en tres dimensiones.

Estamos acostumbrados a terminales de interfaz ortopédicos, como el raton, que
resultan antinaturales para nuestras formas corporales y nuestros modos de actuar.
1 Quién se apafa con esos ratones redondos de Mac? Solo resulta una interfaz adaptada
a los nifos, que lo agarran con toda la mano, pero el cursor es una representacion virtual
de eso que tenemos en la mano, en otro dispositivo diferente. El raton es parte funda-
mental de las interfaces actuales, basadas todas ellas en los ordenadores personales.
Hay otra serie de interfaces que manejamos a diario, como el teléfono movil, el
mando a distancia o el cajero automatico, a los que no se nos habria ocurrido conside-
rarlos como tales por el simple hecho de que no tienen raton, y sin embargo existen
en el mercado otros periféricos de interfaz como lapices digitales, pantallas tactiles,
dispositivos de realidad virtual o entradas y salidas de voz que facilitan un modo de
interactuar mucho mas natural. El hecho de «salir de la pantalla» marca una relacion
con la maquina paradojicamente mas cercana, quizas por la sensacion de no estar
virtualmente dentro de algo artificial.
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Me gustaria, por ejemplo, que mi interfaz fuese como el Smart Pen de LCI, un
boligrafo de punta conuencional para poder escribir sobre cualquier superficie, al
contrario que otros que necesitan una superficie sensible a la presion. En él los
sensores no solo registran la firma, el orden de los golpes y la presion en cada punto,
sino incluso el angulo del lapiz mientras se realiza el trazo. Su programacion y apren-
dizaje no pueden ser mas sencillos, pues de cara al usuario no se trata mas que de un
boligrafo normal ligeramente mas grueso; no posee superficies especiales, ni cables,
ni nada parecido.

En varias universidades de Estados Unidos se estan llevando a cabo proyectos de
investigacion sobre interfaces de entrada multimodo (MIM), como el sistema desa-
rrollado en la Universidad Rutgers de Nueva Jersey llamado STIMULATE (Speech,
Text, Image and Multimedia Advanced Technology Effort) que combina un guante de
respuesta obligada («force feedback») con entradas de seguimiento de la mirada y
del habla para controlar un ordenador. El guante no solo detecta los gestos realizados
por el operador y los traduce a ordenes, sino que también genera respuestas obligadas
para simular la «sensacion» de los objetos y artefactos generados por ordenador.
Mediante la combinacion de entradas humanas y periféricos de respuesta obligada no
solo interactuaremos con el mundo virtual, sino que éste se convertira en fisicamente
«real». Aunque el reconocimiento del habla, los motores de sintesis y el seguimiento
de la mirada ya estan bastante desarrollados, la aplicacion comercial de STIMULATE
alin puede estar muy lejana.

En la Universidad de Maryland, el seminario HICL llevd a cabo este otofio un ciclo de
conferencias sobre Mooshurg, una comunidad electronica que se complementa con una
interfaz de forma libre que trabaja como una pizarra en blanco. Pero tanto uno como
otro alin son sdlo proyectos departamentales de las respectivas universidades.

Desde mi punto de vista, lo ideal seria dar a los usuarios cierto control sobre la
apariencia de su interface. A nadie nos gusta que anden entre nuestros papeles y
nuestras cosas. La mayoria de las veces el desorden es un sistema de orden natural y
personal. Para Sherlock Holmes el poluo acumulado sobre cada ohjeto de su escritorio
le ayudaba a datarlo y relacionarlo con el caso concreto al que pertenecia. Funcionamos
con lo que los orientales llaman «palacios de la mente», que no es otra cosa que una
metafora de la ordenacion de la informacion mediante referentes espaciales. ; Por
qué no desarrollamos interfaces parecidos?
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Es posible que en un futuro no muy lejano llevemos chips implantados en el cuerpo y
el reconocimiento de voz, los patrones del iris, la temperatura corporal y las ondas
cerebrales formen parte de nuestros interfaces. Quizas un dia el sequimiento de la
mirada pueda reemplazar al raton y la interaccion por el habla suponga la desaparicion
del teclado, pero ;desaparecera la tipografia? No lo creo. Uno de los derechos indivi-
duales mas preciados es el de la intimidad, el derecho a la soledad, a estar con uno
mismo. La lectura es uno de los sistemas de recogimiento mas perfectos y el que una
voz sintética nos hable desde fuera no siempre resulta comodo. Seguramente los
soportes camhbien y la letra evolucione con ellos, pero seguiremos necesitandola.



